VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY O POSKYTOVANiI NADSTANDARDNYCH SLUZIEB

STAROSTLIVOSTI O PACIENTA VSEOBECNEHO LEKARA
(dalej len ,VOP)
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Ugastnici dohody uzatvorenej na diafku elektronicky

Poskytovatelom je spoloénost PS MEDICAL CARE,s.r.o., so sidlom Babuskova 2, 821 03 Bratislava, IC0:48193470, DIC: 2120086650,
webové sidlo Poskytovatela: medicalcare.sk (dalej len "Poskytovatel™)

Organom dohladu Prevadzkovatela je: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Odbor vykonu dozoru, Prievozska 32, P.O. Box 5820 07
Bratislava 27, Slovenska republika.

Klientom je fyzicka osoba, ktora uzatvéra tito Dohodu na dialku prostrednictvom webového sidla Poskytovatela (dalej len "Klient ").
Klient je opravneny uzatvorit tuto Dohodu len v pripade, ak mé v pravnom postaveni poistenca verejného zdravotného poistenia uzatvorent
s Poskytovatelom v pravnom postaveni poskytovatela zdravotnej starostlivosti Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti
v ambulancii vSeobecného lekara. V pripade porusenia tejto zmluvnej podmienky nevznika Klientovi narok na poskytnutie nadStandardnych
sluzieb v zmysle tejto Dohody a sucasne je Klient povinny nahradit Poskytovatelovi vietky naklady sivisiace s uzatvorenim tejto Dohody
ako aj naklady suvisiace s pripisanim a vratenim platby, ak platba za tieto sluzby bola Klientom realizovana.

Dohodou sa rozumie zmluva v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, ktora ma spravidla formu pristipenia k tymto VOP, ochrana
osobnych Udajov a vSetky slvisiace pravne dokumenty, informacie a pokyny na pouzivanie Sluzieb aktualne v ¢ase ich pouZivania.
Podmienkou platnosti Dohody je platne uzatvorené dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti v ambulancii vSeobecného lekara medzi
klientom a poskytovatelom.

Predmet dohody

Predmetom dohody je zavazok poskytovatela zdravotnej starostlivosti v pravnom postaveni Poskytovatela za odplatu poskytovat Klientovi
po dobu 12 mesiacov od uzatvorenia tejto Dohody nadStandardné sluzby ambulancie vSeobecného lekérstva, ktoré nie su hradené zo
systému verejného zdravotného poistenia, v rozsahu:

a) telefonicka konzultacia zdravotného stavu pacienta maximalne 4x ro€ne. Telefonickl konzultaciu zdravotného problému
poskytne Poskytovatel v ¢ase ordinaénych hodin do 24hod po jej poZiadani na email: mudr.strhak@medicalcare.sk alebo na
mobilnom Cisle +421 948 977 800. Na telefonickl konzultaciu ma klient narok vyluéne v €ase ordinanych hodin. Telefonické
konzultacia sa neposkytuje pocas dovolenky, PN, inej planovanej nepritomnosti Poskytovatela. Telefonické konzultacie na rozsah 4x
ro¢ne budu spoplatnené v zmysle platného cennika Poskytovatela (v cene balika Nadstandard je max. 4x do roka).

b) predpis a odosielanie elektronickych receptov, ktoré sii indikované Specialistami. Klient ma narok na predpis receptov lieby
ordinovanej $pecialistom / Specialistami. Podmienkou predpisania liecby je pravidelné dorucenie daného lekarskeho nalezu od
Specialistu s pozadovanou liecbou Poskytovatelovi minimalne raz za 12 mesiacov (osobne, elektronicky alebo zobrazenie lekarskeho
nalezu v systéme eZdravie).

c) odber biologického materialu na laboratérne vysetrenia parametrov indikovanych praktickym lekarom alebo Specialistami
a ich nasledné vyhodnotenie. Klient ma narok po predchadzajucom dohovore s Poskytovatelom na vykon laboratérneho odberu,
ktory je indikovany Specialistom alebo praktickym lekarom. Podmienkou vykonu laboratorneho odberu je dorucenie daného lekarskeho
nalezu Poskytovatelovi od Specialistu /osobne, elektronicky alebo zobrazenie daného lekarskeho nalezu v systéme eZdravial.

d) odoslanie elektronického vymenného listka k Specialistovi po telefonickej konzultacii s lekarom. Klient ma narok po
predchadzajucej konzultacii svojho zdravotného stavu s Poskytovatefom na odoslanie elektronického vymenného listka
k Specialistovi. Rozhodnutie o odoslani vymenného listka k danému Specialistovi je vyhradne v kompetencii Poskytovatela; tzn. Ze
poskytovatel méZe odoslanie vymenného listka odmietnut, ak podfa jeho odborného nazoru to nie je Ucelné a spravne.

e) zacatie a ukoncenie elektronickej PN cestou telefonickej alebo emailovej komunikacie medzi pacientom a lekarom. Klient
ma narok po predchadzajucej (osobnej, telefonickej, email) konzultéacii svojho zdravotného stavu s Poskytovatelom na zacatie alebo
ukoncenie elektronickej PN; Poskytovatel moze zacatie alebo ukonéenie PN odmietnut, ak podfa jeho odborného nézoru to nie je
Ucelné a spravne.

Dohodnuta cena

Klient sa zavazuje uhradit za balik nadstandardnych sluZieb dohodnutt cenu vo vySke 60 EUR roéne (dalej len ,Cena®).

Cenu za balik nadStandardnych sluzieb hradi Klient bankovou kartou prostrednictvom platobnej brany. Na platbu bude vyzvany po
odsthlaseni zmluvnych podmienok automaticky. V pripade, Ze Klient plati cenu za dalsie obdobie (predizena zmluva), cenu méze zaplatit
akymkolvek sposobom, vratane platby v hotovosti v priestoroch Poskytovatela alebo bankovym prevodom.

Cena za balik nadsStandardnych sluzieb je platna vzdy na prvé dvanastmesaéné obdobie; Poskytovatel ma pravo na jednostranni zmenu
ceny na dalSie obdobie, na ktoré sa platnost a Gcinnost dohody predizi v zmysle ustanoveni tejto Dohody; zmenu ceny za balik
nadstandardnych sluZieb je Poskytovatel povinny oznamit' a/alebo zverejnit na svojom webovom sidle najneskér 7 dni pred predpokladanym
terminom ukoncenia platnosti Dohody.

Trvanie a zanik Dohody, podmienky odsttpenia

Tato Dohoda sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov od jej uzatvorenia, pri¢om nadobdda ucinnost najskér momentom zaplatenia Ceny
v hotovosti do ruk Poskytovatela alebo momentom pripisania platby na bankovy ucet Poskytovatela a konCi dfiom, ktory je oznageny
v poradi v danom mesiaci rovnako ako defi uzatvorenia Dohody; to neplati, ak dojde k predizeniu platnosti Dohody, a to aj konkludentne.
V pripade, ze cena za balik nad$tandardnych sluzieb nebude pripisana na et Poskytovatela do 3 pracovnych dni od uzatvorenia, Dohoda
zanika v celom rozsahu zanika a hladi sa na Au, akoby nikdy uzatvorena nebola.

Dohoda zanika aj:

a) dohodou U€astnikov Dohody,
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odstipenim od Dohody zo strany Klienta,

odstupenim od Dohody zo strany Poskytovatela,

zanikom Poskytovatela bez pravneho nastupcu,

smrtou Klienta,

f)  uplynutim doby, na ktori bola Dohoda uzatvorena, ak neddjde k jej predizeniu.

Klient je opravneny od Dohody pisomne odstlpit v pripade, ze Poskytovatel vyznamne porusil svoj zavazok vyplyvajlci z tejto Dohody.
Préavo na odstlipenie od tejto Dohody mé Klient po dobu 14 dni od poruSenia Dohody zo strany Poskytovatela; nevyuZitim prava od Dohody
odstapit toto pravo pre tento pripad zanika. Odstlpenie od Dohody musi mat' pisomnu formu a musi byt dorucené do ruk Poskytovatela.
V pripade, Ze je odstupenie od Dohody objektivne a Poskytovatel uzna poruSenie svojho zavazku, vrati Klientovi na zaklade jeho ziadosti
pomernu Cast ceny za nadStandardny balik; v opanom pripade ziadost odmietne ako neopodstatnend.

Poskytovatel' je opravneny od Dohody odstupit, ak jeho pracovné zatazenie (mnozstvo Klientov) prekroCuje Unosnu mieru a dalSie
poskytovanie zdravotnej starostlivosti Klientovi by nemohlo byt z tohto dévodu vykonavané lege artis, alebo v pripade, Ze dbjde
k vyznamnym rozporom vo vyklade rozsahu aformy poskytovanych sluZieb vrémci nadstandardného balika medzi Klientom
a Poskytovatelom. Poskytovatel mdZe od zmluvy odstlpit aj Ustne, e-mailom zaslanym na adresu Klienta uvedend v zahlavi Dohody alebo
pisomne. Ak od Dohody odstlipi Poskytovatel, vrati do 14 dni na Ziadost Klienta cenu za balik nad$tandardnych sluzieb za aktualne obdobie
na et Klienta, ktory mu Klient oznami alebo v hotovosti pri najblizSie osobnej navsteve klienta.

Pri pred€asnom ukonceni Dohody odstupenim méZze Klient poziadat o vratenie pomernej Casti odplaty formou pisomnej ziadosti. V Ziadosti
musi uviest meno, priezvisko, rodné Cislo, pozadovanu vySku vratenia odplaty, dévody Ziadosti o vratenie a ¢islo bankového U&tu (IBAN)
na ktoré sa odplata ma poukézat. Ziadost musi byt podpisana klientom a dorugena postou, emailom alebo osobne na recepciu centra.
Poskytovatel' rozhodne najneskor do 30 dni o opravnenosti Ziadosti a vySke odplaty, ktora sa méa vratit. Pokial' bude Ziadost opravnena,
poskytovatel poukaze schvalent ast odplaty klientovi bankovym prevodom na €islo bankového Uctu uvedenom v Ziadosti o vratenie odplaty.
Dohoda zanika automaticky v pripade zaniku dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti medzi Poskytovatefom a Klientom v pravnom
poisteni poistenca uzatvorenej v zmysle ust. Zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sivisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov; narok na vrétenie ceny za balik nadstandardnych sluZieb Klientovi nevznika.
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Predizenie platnosti Dohody

Ugastnici Dohody sa dohodli, Ze v pripade, Ze Ziadny z G&astnikov Dohody pocas Géinnosti Dohody najneskér do diia, ktorym by sa tato
Dohoda ukongila uplynutim doby jej trvania, neurobi aktivne kon vyjadrujuci jej volu Dohodu ukonéit, napr. pisomne, e-mailom, telefonické
oznamenie o ukonceni a pod., platnost a ucinnost Dohody sa prediZuji automaticky o dalSich 12 mesiacov.

V pripade, Ze Ziadna zo stran neurobi aktivne Ukon vyjadrujuci jej vofu Dohodu ukondit, je Klient povinny najneskér do dra ktorym by sa
tato Dohoda ukon€ila uplynutim doby jej trvania povinny zaplatit cenu v zmysle ¢l. 2 tejto Dohody, resp. novu cenu, ktord mu Poskytovatel
oznamil alebo bola zverejnend na webovom sidle Poskytovatela. V pripade, ze Klient cenu na nové obdobie nezaplati riadne a v¢as,
k predizeniu tejto Dohody neddjde a tymto diiom Dohoda zanika uplynutim doby jej trvania.

Zmluvné strany sa dohodli, e poget prediZeni platnosti a Giginnosti tejto Dohody nie je nijako obmedzeny a platnost Dohody bude predizena
vzdy 0 12 mesiacov, ak budu dodrzané podmienky ustanovené v ¢l. 4 ods. 4.1. a 4.2. tejto Dohody.

Ochrana osobnych udajov

Klient potvrdzuje, ze Poskytovatel mu ako dotknutej osobe poskytol vSetky informacie o spractvani osobnych tdajov, tak ako vyplyvajl z
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o doplneni
niektorych zakonov, a Ze sa s tymito informaciami pred podpisanim Dohody oboznamil, tieto si mu jasné a zrozumitelné.

Klient sthlasi s odosielanim képie vysledkov a zdravotnych zaznamov prostrednictvom emailovej adresy, ktort uviedol ako kontaktny udaj
pri online objednavke alebo osobne pri objednéavani v ambulancii.

Klient sthlasi s tym, Ze mdze byt kontaktovany emailom alebo SMS spravou, ohladom terminov vySetreni alebo inych suvisiacich otazok
stvisiacich s jemu poskytovanou zdravotnou starostlivostou, a to na emailovi adresu a telefénne Cislo, ktoré zadal pri online objednavke
alebo osobne pri objednavani v ambulancii.

Reklamacie a rieSenie sporov

Klient ma pravo podat reklamaciu alebo staznost na kvalitu sluZieb obsiahnutych v balicku nadStandardnych sluzieb vymedzenych v tejto
Dohode pisomne alebo e-mailom na adresu Poskytovatela. Poskytovatel je povinny sa k reklamacii Klienta vyjadrit a v pripade jej
opodstatnenia navrhnut rieSenie, prip. kompenzaciu.

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze pripadné spory budu riesit primarne vzajomnou komunikaciou a dohodou.

Pred tym, ako by ktorakolvek zo Zmluvnych stran ucinila akykolvek ukon voCi tretej osobe, ktory by sa tykal vzniknutého sporu zavazuje sa
najprv vyzvat druhu stranu v pisomnej forme na rieSenie problému a poskytnut jej lehotu na odpoved do 15 dni od dorucenia vyzvy.

V kazdom $tadiu rieSenia sporu sa Zmluvné strany zavazuju postupovat tak, aby nepoSkodili dobré meno a povest druhej strany.

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia nebudu za Ziadnych okolnosti zverejiovat’ alebo medializovat'.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy zalozené touto Dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Strany si text tejto Dohody precitali, jej obsahu plne porozumeli, pochopili ho, obsah Dohody je pre nich pine uréity, zrozumitelny a na znak
toho, Ze tato Dohoda je prejavom ich slobodnej, ni¢im neobmedzenej véle pripojili svoje podpisy.

VSeobecné obchodné podmienky upravujlce tito Dohodu nadobudaju platnost a Gcinnost' 20.09.2023; Poskytovatel ma pravo na zmenu
VSeobecnych obchodnych podmienok v buducnosti.
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